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১. হভশন ও হ শন 

 
হভশন: হিসোবহবজ্ঞোন হবভোগকে বহুমোত্রিে জ্ঞোন অকেষকের পোশোপোহশ হশক্ষোর্থীকের মিোন মুত্রিযুকের ফেতনো ধোরে েকর ফেশকেহমে নোগহরে এবং মোনহবে-

সোমোত্রিে ও ননহতে গুেোবলীসম্পন্ন েক্ষ মোনব সম্পে গকে ফতোলোর অননয ফেন্দ্র (Center of excellence)  হিসোকব েহতষ্ঠো।  

হ শন: 

• হশক্ষোর্থীকে হবষয়হভহিে জ্ঞোন, পেহত ও েকয়োকগর সোকর্থ পহরহেত েরোকনো এবং িীবনঘহনষ্ঠ, পোহরপোহব িে সমসযো সমোধোন ও হসেোন্ত গ্রিকে সক্ষম েকর ফতোলো । 

• হশক্ষোর্থীকে েযুত্রির েহত আগ্রিী েকর ফতোলো এবং তর্থয ও ফযোগোকযোগ েযুত্রি বযবিোকর েক্ষ, সৃিনশীল ও আত্মহববোসী েরকত সিোয়তো েরো। 

• মোনহবে ও ননহতে গুেোবলীর হবেোশ ঘটোকনো, মতু্রিযুকের ফেতনো ও ফেশকেম িোগ্রত েরো। 

 
২. মসবা প্রদান প্রহিশ্রুহি 

২.১ নাগহিক (হশক্ষার্থী ও অহভভাবক) মসবা 

ক্রহ ক 
নিং মসবাি ধিণ মসবা প্রদালনি 

সলব বাচ্চ স য় 
মসবা প্রদান 
পদ্ধহি 

প্রলয়াজনীয় কাগজপত্র 
ও মসবা প্রাহিস্থান 

মসবা ূেয এবিং 
পহিলশাধ পদ্ধহি  

দাহয়ত্বপ্রাি 
বযক্তি 

০১ 
হবহবএ অনোস ি 
১ম বষ ি ভহতি ও 
 রম পরূে 

িোতীয় 
হববহবেযোলকয়র 
হবজ্ঞহি ফমোতোকবে 
হনধ িোহরত সময়সীমো 

অনলোইকন 
আকবেন ও 

মকনোনয়ন সংগ্রি 

 েকয়োিনীয় েোগিপি 
(হবজ্ঞহি ফমোতোকবে);  
হিসোবহবজ্ঞোন হবভোগ 

হবজ্ঞহি ফমোতোকবে 
হনধ িোহরত হ ;  

ফমোবোইল বযোংহেং/ 

সরোসহর 

 সংহিষ্ট েহমটটর 
েোহয়ত্বেোি 
হশক্ষে ও 
েম িেোরী 

০২ 
হবহবএ অনোস ি 
২য় বষ ি   রম 

পূরে 

িোতীয় 
হববহবেযোলকয়র 
হবজ্ঞহি ফমোতোকবে 
হনধ িোহরত সময়সীমো 

অনলোইকন 
আকবেন  

 রম পরূকের িনয 
েকয়োিনীয় েোগিপি 
(হবজ্ঞহি ফমোতোকবে); 
হিসোবহবজ্ঞোন হবভোগ 

হবজ্ঞহি ফমোতোকবে 
হনধ িোহরত হ ;  

ফমোবোইল বযোংহেং/ 

সরোসহর 

সংহিষ্ট েহমটটর 
েোহয়ত্বেোি 
হশক্ষে ও 
েম িেোরী 

০৩ 
হবহবএ অনোস ি 
৩য় বষ ি  রম 

পূরে 

িোতীয় 
হববহবেযোলকয়র 
হবজ্ঞহি ফমোতোকবে 
হনধ িোহরত সময়সীমো 

অনলোইকন 
আকবেন  

 রম পরূকের েকয়োিনীয় 
েোগিপি (হবজ্ঞহি ফমোতোকবে);  
হিসোবহবজ্ঞোন হবভোগ 

হবজ্ঞহি ফমোতোকবে 
হনধ িোহরত হ ;  

ফমোবোইল বযোংহেং/ 

সরোসহর 

সংহিষ্ট েহমটটর 
েোহয়ত্বেোি 
হশক্ষে ও 
েম িেোরী 

০৪ 
হবহবএ অনোস ি 
৪র্থ ি বষ ি   রম 

পূরে 

িোতীয় 
হববহবেযোলকয়র 
হবজ্ঞহি ফমোতোকবে 
হনধ িোহরত সময়সীমো 

অনলোইকন 
আকবেন  

 রম পরূকের েকয়োিনীয় 
েোগিপি (হবজ্ঞহি ফমোতোকবে);  
হিসোবহবজ্ঞোন হবভোগ 

হবজ্ঞহি ফমোতোকবে 
হনধ িোহরত হ ;  

ফমোবোইল বযোংহেং/ 

সরোসহর 

সংহিষ্ট েহমটটর 
েোহয়ত্বেোি 
হশক্ষে ও 
েম িেোরী 

০৫ 
হেহল: মোস্টোস ি 
ভহতি ও  রম 

পূরে 

িোতীয় 
হববহবেযোলকয়র 
হবজ্ঞহি ফমোতোকবে 
হনধ িোহরত সময়সীমো 

অনলোইকন 
আকবেন ও 

মকনোনয়ন সংগ্রি 

েকয়োিনীয় েোগিপি 
(হবজ্ঞহি ফমোতোকবে); 
হিসোবহবজ্ঞোন হবভোগ 

হবজ্ঞহি ফমোতোকবে 
হনধ িোহরত হ ;  

ফমোবোইল বযোংহেং/ 

সরোসহর 

সংহিষ্ট েহমটটর 
েোহয়ত্বেোি 
হশক্ষে ও 
েম িেোরী 

০৬ 
এমহবএ  োইনোল 
ভহতি ও  রম 

পূরে 

িোতীয় 
হববহবেযোলকয়র 
হবজ্ঞহি ফমোতোকবে 
হনধ িোহরত সময়সীমো 

অনলোইকন 
আকবেন ও 

মকনোনয়ন সংগ্রি 

ভহতির িনয েকয়োিনীয় 
েোগিপি (হবজ্ঞহি ফমোতোকবে);  
হিসোবহবজ্ঞোন হবভোগ 

হবজ্ঞহি ফমোতোকবে 
হনধ িোহরত হ ;  

ফমোবোইল বযোংহেং/ 

সরোসহর 

সংহিষ্ট েহমটটর 
েোহয়ত্বেোি 
হশক্ষে ও 
েম িেোরী 

০৭ সনেপি 
হবতরে 

আকবেকনর ফেহক্ষকত ০১ 
(এে) হেন/ হবভোগ 
েতৃিে হনধ িোহরত তোহরখ 

ও সমকয় 

সংহিষ্ট হশক্ষোর্থীর 
স্বশরীকর উপহিত; 
ফরত্রিস্টোকর 
হলহপবেেরে 

ফরত্রিকেশন েোর্ি ও 
নম্বরপি েেশ িন হবনো মকূলয 

েোহয়ত্বেোি 
হশক্ষে ও 
েম িেোরী 

০৮ 

েশংসোপি/ 
েোহরত্রিে 

সনেপি হবতরে 
(সেল বকষ ির) 

সকব িোচ্চ হতন হেন 
হশক্ষোর্থীর 
আকবেকনর 
ফেহক্ষকত  

হনধ িোহরত  রম পূরে; 
ফরিোল্ট শীকটর েহপ; 
হিসোবহবজ্ঞোন হবভোগ 

হবনো মকূলয 
েোহয়ত্বেোি 
হশক্ষে ও 
েম িেোরী 

০৯ আইহর্ েোর্ি 
হবতরে 

হবভোগ েতৃিে 
হনধ িোহরত তোহরখ ও 

সমকয় 
 সংহিষ্ট হশক্ষোর্থীর 
স্বশরীকর উপহিত 

হনধ িোহরত  রম পূরে ও 
ছহব িমোেোন; 

হিসোবহবজ্ঞোন হবভোগ 

হনধ িোহরত হ  (ভহতির 
সময় িমোেৃত) 

েোহয়ত্বেোি 
হশক্ষে ও 
েম িেোরী 

মসবা প্রদান প্রহিশ্রুহি (Citizen’s Charter) 
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ক্রহ ক 
নিং মসবাি ধিণ মসবা প্রদালনি 

সলব বাচ্চ স য় 
মসবা প্রদান 
পদ্ধহি 

প্রলয়াজনীয় কাগজপত্র 
ও মসবা প্রাহিস্থান 

মসবা ূেয এবিং 
পহিলশাধ পদ্ধহি  

দাহয়ত্বপ্রাি 
বযক্তি 

১০ 
পরীক্ষোর 
েকবশপি 
হবতরে 

হবজ্ঞহি ফমোতোকবে 
হনধ িোহরত সময়সীমো 

সংহিষ্ট হশক্ষোর্থীর 
স্বশরীকর উপহিত 

ফরত্রিকেশন েোকর্ির েহপ; 
হিসোবহবজ্ঞোন হবভোগ হবনো মকূলয 

েোহয়ত্বেোি 
হশক্ষে ও 
েম িেোরী 

১১ 
ফরত্রিকেশন ও 
ফরত্রিকেশন 
েোর্ি হবতরে 

হবজ্ঞহি ফমোতোকবে 
হনধ িোহরত সময়সীমো 

সংহিষ্ট হশক্ষোর্থীর 
স্বশরীকর উপহিত; 
ফরত্রিস্টোকর 
হলহপবে  

ফরত্রিস্টোর বুকে এহি ও 
স্বোক্ষর হবনো মকূলয 

েোহয়ত্বেোি 
হশক্ষে ও 
েম িেোরী 

১২ 
ফসহমনোর 

লোইকেহর েোর্ি 
েেোন 

হবজ্ঞহি ফমোতোকবে 
হনধ িোহরত সময়সীমো 

হনধ িোহরত 
 রমপূরে, 

হশক্ষোর্থীর স্বশরীকর 
উপহিত 

হনধ িোহরত  রমপূরে ও ছহব 
িমোেোন; 

হিসোবহবজ্ঞোন হবভোগ 

হবজ্ঞহি ফমোতোকবে 
হনধ িোহরত হ  (ভহতির 
সময় িমোেৃত) 

েোহয়ত্বেোি 
হশক্ষে ও 
েম িেোরী 

১৩ 
ফসহমনোর 

লোইকেহর িকত 
বই ইসূয 

েহত সিোকি ফসোমবোর 
ও বুধবোর সেোল 

১০:০০ – ০১:৩০ পয িন্ত 

ফরত্রিস্টোকর 
হলহপবে; সংহিষ্ট 
হশক্ষোর্থীর স্বশরীকর 

উপহিত 

লোইকেহর েোর্ি েেশ িন, 
ফরত্রিস্টোকর স্বোক্ষর 

হিসোবহবজ্ঞোন হবভোগ 
হবনো মকূলয 

েোহয়ত্বেোি 
হশক্ষে ও 
েম িেোরী 

14 
সিপোঠ্যক্রহমে 
েোয িক্রম  

হবজ্ঞহি ফমোতোকবে 
হনধ িোহরত সময়সীমো 

হনত্রদিষ্ট েম িসূহে 
েনয়ন, হশক্ষোর্থীকের 

অংশগ্রিে 

হবভোকগর ফনোটটশ,  

হিসোবহবজ্ঞোন হবভোগ 

হনধ িোহরত হ  
(েকযোিয ফক্ষকি) 

সংহিষ্ট েহমটটর 
েোহয়ত্বেোি 
হশক্ষে  

 

২.২ প্রাহিষ্ঠাহনক মসবা 

ক্রহ ক 
নিং মসবাি ধিণ মসবা প্রদালনি 

সলব বাচ্চ স য় 
মসবা প্রদান 
পদ্ধহি 

প্রলয়াজনীয় 
কাগজপত্র ও 
মসবা প্রাহিস্থান 

মসবা ূেয এবিং 
পহিলশাধ 
পদ্ধহি  

দাহয়ত্বপ্রাি 
বযক্তি  

০১ 

মন্ত্রেোলয়, অহধেির, িোতীয় 

হববহবেযোলয়, েকলি েশোসন 

এবং েকযোিয ফক্ষকি অনযোনয 

েহতষ্ঠোন েতৃিে েোহিত 

তর্থয/েহতকবেন েস্তুত ও ফেরে 

েোহিেোপকি উকেহখত 

সময়সীমো 
সরোসহর/অনলোইন 

সংহিষ্ট েহতষ্ঠোকনর 

েোহিেো ফমোতোকবে 

 রকমট 

হবনো মকূলয 
েোহয়ত্বেোি 

হশক্ষে/হবভোগীয় 
েধোন 

০২ ভহতি ও পরীক্ষোর  রম পূরে 

সংক্রোন্ত ফর্টো এহি 

িোতীয় হববহবেযোলকয়র 

হবজ্ঞহিকত উকেহখত 

সমকয়র মকধয 

অনলোইন 

ভহতি  রম ও 

পরীক্ষোর রম পরূে 

সংক্রোন্ত র্েুকমন্ট 

হবনো মকূলয েম্পম্পউটোর 

অপোকরটর 

০৩ এহপএ েেয়ন ও হরকপোটি ফেরে 

েহত বছর িনু মোকস 

এহপএ েেয়ন এবং 

নিমোহসে, বোহষ িে 

হরকপোটি ফেরে 

সরোসহর/অনলোইন 

এহপএ সংহিষ্ট 

েমোেে, 

হিবোসহবজ্ঞোন হবভোগ 

হবনো মকূলয এহপএ বোস্তবোয়ন 

েহমটট 

 

২.৩ অভযন্তিীণ মসবা 

ক্রহ ক 
নিং মসবাি ধিণ মসবা প্রদালনি 

সলব বাচ্চ স য় 
মসবা প্রদান 
পদ্ধহি 

প্রলয়াজনীয় 
কাগজপত্র ও মসবা 

প্রাহিস্থান 

মসবা ূেয এবিং 
পহিলশাধ 
পদ্ধহি 

দাহয়ত্বপ্রাি বযক্তি 

০১ 
এেোকর্হমে েযোকলনন্ডোর ও 

ক্লোস রুটটন েেয়ন 

এেোকর্হমে বকষ ির 

শুরুকত/েকয়োিন 

ফমোতোকবে 

ফনোটটশ ফবোর্ি ও 

অনলোইন 

েকলি ওকয়বসোইট 

 
হবনো মকূলয সংহিষ্ট েহমটট 

০২ পহরস্কোর পহরছন্নতো েম িসূহে সিোকি এে হেন 
পহরছন্নেমীর 

মোধযকম সরোসহর 
েকযোিয নয় েকযোিয নয় সংহিষ্ট েহমটট 

০৩ 
অহভভোবে সমোকবশ, 

মতহবহনময় সভোর আকয়োিন 
বছকর এেবোর 

পি ফেরে ও সভোর 

আকয়োিন 

হিসোবহবজ্ঞোন 

হবভোগ/ফসহমনোর েক্ষ 
েকযোিয নয় সংহিষ্ট েহমটট 

০৪ 

অনলোইন ফসবো: ফনোটটশ, 

লোহন িং মযোকটহরয়োল, হশক্ষো 

তর্থয 

েকয়োিন 

ফমোতোকবে 

ওকয়বসোইকট 

আপকলোর্ 

হবভোকগর ওকয়বসোইট 

ফপইকি 
 

হবনো মকূলয েম্পম্পউটোর 
অপোকরটর 

০৫ 

অহভকযোগ হনষ্পহি েম িেতিোর 

(অহনে) হনেট সরোসহর 

েোহখলেৃত নোগহরে ও 

েোিহরে অহভকযোগ 

হনষ্পহিেরে 

৩০ (ত্রিশ) 
েোয িহেবস 

উেিতন েতৃিপকক্ষর 
হনেট নহর্থ 

উপিোপকনর মোধযকম 
হসেোন্ত গ্রিে 

সোেো েোগকি 
আকবেন, েমোেেসি 
(েকযোিয ফক্ষকি) 

হবনো মকূলয 

ফমোিোম্মে মোইনুল 

িে খোন 

সিকযোগী অধযোপে, 

হিবোবহবজ্ঞোন হবভোগ 

০২৯৯৬৬৬৫৬৭৯ 

 
 

 

হবভোগীয় েধোন 

হিসোবহবজ্ঞোন হবভোগ 

আনন্দ ফমোিন েকলি, ময়মনহসংি 

 


